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Haben Sie noch Fragen? : o
Unsere Mitarbeiter/-innen helfen lhnen gerne weiter: | Tl Cketzooo

Schlaue Nummer 0 180 3/504030
(Festnetzpreis 0,09 €/Minute;
mobil max. 0,42 €/Minute)

Das iibertragbare Ticket
mit vielen Extras

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
AugustastraBBe 1
45879 Gelsenkirchen

www.vrr.de

Gute Fahrt wiinscht lhnen

Ihr Verkehrsverbund Rhein-Ruhr VRR



DasTicket2000

Genau die richtige Wahl fiir Sie.

Wer’s haben kann

Wer fahren darf

Was, wo und wann

Bonus

alle, die mégen

entweder der Ticketinhaber (personliches Ticket,
Lichtbildausweis mitfithren) oder eine andere
Person (Ubertragbares Ticket)

beliebig viele Fahrten im gewahlten Geltungsbereich
rund um die Uhr und ganztagige Mitnahme eines
Fahrrads fir den Ticketinhaber im Geltungsbereich

montags bis freitags nach 19 Uhr, ganztagig an
Wochenenden, gesetzlichen Feiertagen sowie am

Preise

Ticket2000 (alle Preisangaben in Euro)

Preis. monatlich Abopreis
stufe  ohne Abo im Abo pro Tag*

24.12.und 31.12.:

[ NEU |

Sud

erweiterter Geltungsbereich in Region Nord oder

Mitnahme eines weiteren Erwachsenen und bis
zu drei Kindern unter 15 Jahren im jeweiligen

Geltungsbereich

Bei Verspatung

Mobilitatsgarantie bis zu 30,00 Euro

Ticket2000 9 Uhr fur Spatstarter: gilt montags

Besonderheit

Ticket2000
Aufwertbarkeit ZusatzTicket 1
(je Person, Fahrrad
und Fahrt) Mo — Frvor 19 Uhr:

Erweiterung des
Geltungsbereichs nur
von Preisstufe A1/A2
in die Nachbarstadt*

Mo — Frnach 19 Uhr,
ganztagig an Wochen-
enden, gesetzlichen
Feiertagen, 24.12. und
31.12.: Erweiterung des
Geltungsbereichs fir
den Ticketinhaber und
mitgenommene Perso-
nen von Preisstufe A1/
A2 in die Nachbarstadt*
des gewdhlten Tarif-
gebietes, sofern diese
nicht im erweiterten
Geltungsbereich (Region
D Nord oder D Siid) liegt

* Bilden mehrere Stadte ein Tarifgebiet, so gilt das ZusatzTicket im gesamten Tarifgebiet.

bis freitags ab 9 Uhr, ansonsten alles wie beim

ZusatzTicket 2

Mo - Frvor 19 Uhr:
Erweiterung des
Geltungsbereichs auf

den gesamten Verbund-

raum

Mo — Frnach 19 Uhr,
ganztagig an Wochen-
enden, gesetzlichen
Feiertagen, 24.12. und
31.12.: bei Fahrten, die
Uber den erweiterten
Geltungsbereich (Regi-
on D Nord oder D Siid)
hinausgehen

Fahrradmitnahme
fur mitgenommene
Personen

1.-Klasse-Nutzung

Al 66,75 57,57 1,89
A2 69,15 59,64 1,96
B 99,20 85,56 2,81
C 126,25 108,89 3,58
D 153,25 132,18 4,35
E 238,00 205,28 6,75

Ticket2000 9 Uhr (alle Preisangaben in Euro)

Preis- monatlich

stufe  ohne Abo

Al 49,10
A2 50,70
B 74,55
C 93,75
D 114,25
E 175,00

im Abo

42,35

43,73

64,30

80,86

98,54

150,94

Abopreis
pro Tag*

rsparnis
pro Jahr

-Ersparnis
pro Jahr

* Durchschnittswerte basierend auf dem Preis ftr ein Ticket2000 im Jahresabo.



Im Dutzend billiger:
Das Ticket2000 im Jahresabo

Egal ob Sie zu den Frithaufstehern gehtren oder morgens
erst spater starten wollen: Das Ticket2000 und seine 9-Uhr-
Variante gibt es auch im giinstigen Jahresabonnement. Da-
mit sparen Sie nicht nur Zeit und Geld, sondern Sie kommen
auflerdem in den Genuss von vielen weiteren exklusiven Vor-
teilen fir Stammkunden. Sie sehen also: Mit einem Aboticket
kénnen Sie nur gewinnen!

Warum Sie von einem Aboticket nur profitieren knnen:
= glinstigerer Preis im Vergleich zum Monatsticket

= kein Vergessen des monatlichen Wertmarkentauschs
und der Weg ins KundenCenter entfallt, dank des
eTickets (Chipkarte)

= kurzfristige Anderung der Preisstufe jeden Monat
kostenlos moglich

= unkomplizierter, schneller Ersatz bei Kartenverlust ge-
gen eine geringe Bearbeitungsgebiihr und Vorlage des
Personalausweises

= zwei Mal jahrlich attraktive Angebote und Rabatte bei
Freizeit- und Kulturanbietern im Rahmen der AboLust,
dem Gutscheinheft exklusiv fir Abonnenten

= unterjahrige Kiindigung des Abos bis sechs Wochen
vor Monatsende moglich — es erfolgt lediglich eine
Nachberechnung des Differenzbetrags zum regularen
Monatsticket im ersten Abojahr

Tipp: Bei Abgabe des Antrags oder beim Abholen
Ihrer Chipkarte im KundenCenter den Personal-
ausweis nicht vergessen!

Bei Verspdtung:
Die Mobilitatsgarantie

Beeintrachtigungen im Betriebsablauf, Stérung an Fahr-
zeugen und Anlagen, Staus, Falschparker und ghnliche
Vorkommnisse kdnnen zu Verspatungen von Bussen und
Bahnen fiihren. Wir garantieren lhnen trotzdem, dass Sie
mobil bleiben.

Unsere Mobilitatsgarantie ermdéglicht es lhnen, ein Taxi
oder einen zuschlagpflichtigen Zug (IC/EC oder ICE) bis zu
lhrem Zielort zu nutzen. Wir erstatten Ihnen die zuséatzlichen
Kosten in Hohe von bis zu 30,00 Euro, wenn

= das von lhnen gewdhlte Verkehrsmittel an Ihrer Halte-
stelle mehr als 20 Minuten spéter abfahrt als im Fahr-
plan urspriinglich ausgewiesen und

= keine andere offensichtliche Fahralternative mit Bus
und Bahn zu lhrem Zielort besteht.

Die Mobilitatsgarantie gilt nicht bei Verspatungen auf-
grund von StreikmaBnahmen und hoherer Gewalt (z. B.
Naturgewalten, Bombendrohungen).

Sie mussen lediglich einen Antrag auf Erstattung der
Kosten stellen. Das entsprechende Formular erhalten Sie
bei lhrem Verkehrsunternehmen oder im Internet.

S

Tipp:  Von der Mobilitatsgarantie profitieren nicht
nur Sie, sondern alle Personen, die Sie mit
Ihrem Ticket mitnehmen!



Die Preisstufen im VRR

Die Preisstufe A gilt in der Regel flr Fahrten
innerhalb einer Stadt:

Al in kleineren Stadten und Gemeinden
A2 in 17 gréfReren Stadten mit besonders grofiem
Nahverkehrsangebot

Mit der Preisstufe B erreichen Sie in der Regel lhre
Nachbarstadte — oft kommen Sie sogar noch weiter.

59
Millingen

a.d.Rijn
60
Nijmegen
68 81
Groesbeek '\ Kranen-
burg

07
's-Heeren-
berg

7440 7670
Isselburg |  Bocholt

92920v
(Niederlande)

Mehr Infos unter
www.92920v.nl

10
69 Straelen
Venlo*

11
Neukirchen-
Viuyn/
Wachtendonk " Rheurdt

20
Nettetal/
Briiggen

0
Schwalmtal/
Niederkriichten

52
Neuss/

50
Mbnchengladbach Kaarst

70
Wegberg

61
Greven-
broich

Aachener
Verkehrsverbund (AVV)

Mehr Infos unter www.avv.de

17
Recklinghausen/

Nord

Duisburg
Mitte/Siid
Kempen/
Grefrath/
Tonisvorst

Diisseldorf

65
Mitte/Nord Wuppertal Wu%pelrtal

Die Preisstufe C deckt die mittlere Reiseweite ab: Sie gilt
in zwei benachbarten sogenannten Zentraltarifgebieten
(entspricht einer Stadt oder mehreren kleineren Stadten
und Gemeinden) und in der Regel in allen angrenzenden
Tarifgebieten — teilweise auch dartber hinaus.

Fir Fahrten tber die Preisstufe C hinaus gilt in der Regel die
Preisstufe D. Diese ist in zwei Regionen aufgeteilt: die Region
D Nord und die Region D Sud.

Die Tickets mit Preisstufe E gelten im gesamten VRR-Gebiet.

Verkehrsgemeinschaft
Miinsterland (VGM)

Mehr Infos unter www.muensterland-tarif.de

Verkehrsgemeinschaft
Ruhr-Lippe (VRL)

Mehr Infos unter www.ruhr-lippe-tarif.de

2400
Bergkamen

2390
Kamen

Herten

38
Dortmund
Ost

Dortmund
Mitte/West

2480
Holzwickede

Witten/
Wetter/
Herdecke

[J VRR-Tarif gilt nur auf
bestimmten Linien

46
Hattingen/
Sprockhovel

[J VRR-Tarif gilt nur auf
bestimmten Linien
und nurim Ubergang

67
Schwelm/
Ennepetal/
Gevelsberg/
Breckerfeld

66

[ VRR-Tarif gilt auf allen
Linien nurim Ubergang

75
Remscheid

* Preisstufe E gilt zusatzlich
auf bestimmten Linien aus-
gehend von der Region Sud

— Preisstufe D Region Std
Verkehrsverbund &

Rhein-Sieg (VRS) — Preisstufe D Region Nord
Mehr Infos unter www.vrsinfo.de

— Preisstufe E



Informationen in Echtzeit:
Die Fahrplanauskunft

Mit der Elektronischen Fahrplanauskunft erstellen Sie Ihren
individuellen Fahrplan — egal ob am heimischen PC oder
unterwegs mit Ihrem Mobiltelefon.

Die kostenlose VRR-App fur Smartphones informiert in
Echtzeit Uiber den tatsachlichen Verlauf lhrer Verbindungen
und eventuelle Stérungen — zu finden im App Store sowie
im Android Market.

Mit einem internetfahigen Handy haben Sie ebenfalls Zugriff
auf die Elektronische Fahrplanauskunft. Voraussetzung ist,
dass Ihr Mobiltelefon WAP-fahig und dafiir freigeschaltet ist.
Einfach die WAP- oder PDA-Adresse der Fahrplanauskunft
eingeben — fertig! Nahere Informationen hierzu finden Sie
im Internet.

Mit wenigen Klicks zum richtigen Ticket:
Der Ticketberater

Sie haben Fragen zu den unterschiedlichen Ticketvarianten
und suchen den fir Sie passenden Tarif? Dann nutzen Sie
den Ticketberater im Internet. Geben Sie dort einfach Ihren
Start- und Zielort ein und der Ticketberater berechnet Ihnen
die passende Preisstufe. Weitere Auskiinfte erhalten Sie na-
turlich auch im KundenCenter Ihres Verkehrsunternehmens
oder Giber die Schlaue Nummer 0 180 3/50 40 30*.

* Festnetzpreis 0,09 Euro/Minute; mobil maximal 0,42 Euro/Minute.

1. Klasse
Sie méchten bequemer reisen? Nutzen Sie mit einem
Zuschlag die 1. Klasse.

1.-Klasse-Tickets

1. Klasse Einzelfahrt (ZusatzTicket 2) 3,50
1. Klasse fiir 1 Monat 48,20
1. Klasse ftir 1 Monat im Abo 41,57

(alle Preisangaben in Euro)

Tipp: Kaufen Sie Ihr Ticket bargeldlos mit der ec-Karte.
Viele Ticketverkaufsstellen und Automaten bieten
diese Moglichkeit.

IC/EC
Wollen Sie schneller ans Ziel kommen? Sie erhalten in den
DB Verkaufsstellen die passenden IC/EC-Zuschlage.

IC/EC-Monatszuschlag

IC/EC-Monatszuschlag 63,00*

IC/EC-Monatszuschlag im Abo 53,40*

(alle Preisangaben in Euro pro Monat)

*voraussichtlich bis 31.12.2012 giltig



Komfortabel und sicher:
Das eTicket

Alle Abonnements erhalten Sie im VRR grundsatzlich als
falschungs- und manipulationssichere eTickets im Chip-
kartenformat. Samtliche auf dem Chip gespeicherten Daten —
wie beispielsweise die Ticketmerkmale oder im Fall von
personalisierten Tickets die Angaben zur Person — kénnen
mithilfe spezieller Kontrollgerate kontaktlos ausgelesen
werden. Diese Gerdte werden vom Priifpersonal in den
Verkehrsmitteln verwendet und sind im Eingangsbereich
zahlreicher Busse fest installiert. So erkennt das Verkehrs-
unternehmen direkt, ob das Ticket giiltig, ungiltig oder
gesperrtist. Die ausgelesenen Daten werden nach der
Priifung direkt wieder geléscht, sodass der Schutz der
Kundendaten jederzeit gesichert ist.

Die Chipkarte
Fir alle Abonnenten gibt es die Tickets in Form einer Chip-
karte mit folgenden Vorteilen:

= kein Wertmarkentausch erforderlich

= kurzfristige Anderungen, z. B. der Preisstufe, des Geltungs-
bereichs oder der Ticketart, sind im KundenCenter méglich

= schneller Ersatz bei Kartenverlust gegen eine geringe
Bearbeitungsgebihr

Fahrten iber den Verbund hinaus

Sie kénnen im Voraus erworbene Einzel-, 4er-, Tages-
oder GruppenTickets jeder benotigten Preisstufe des
benachbarten Verbundes bereits bei Fahrtantritt im
eigenen Verbund entwerten.

Fur eine Fahrt nach Koln kann ein
Ticket2000-Kunde mit der Preisstufe A
fiir das Tarifgebiet 36 (Bochum) am
Wochenende bis nach Langenfeld
fahren und ab dort fiir die Weiterfahrt
ein EinzelTicket des Verkehrsverbundes
Rhein-Sieg (VRS) der Preisstufe 3
[6sen. Dieses VRS-Ticket kann bereits

in Bochum entwertet werden.

Immer ein Gewinn:
Das Ticket2000

Haben wir Sie neugierig gemacht? Wollen auch Sie rund
um die Uhr mobil sein und in den Genuss der zahlreichen
Extras fir Abonnenten kommen? Dann ist das Ticket2000
genau das Richtige fur Sie. Fir den Fall, dass Sie Ihr Ticket
nicht mehr bendtigen sollten, gentigt eine formlose schrift-
liche Kiindigung bis sechs Wochen vor Monatsende.
Grundsatzlich gilt: Im Kuindigungsfall im laufenden Jahr zah-
len Sie nicht mehr als den reguldren Preis einer Monatskarte.

Worauf warten Sie also noch? Einfach den anhdngenden
Bestellschein ausfillen und in Threm KundenCenter abge-
ben. Dann heift es bald auch fir Sie:

Allzeit gute Fahrt mit Bus und Bahn!




